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Przygotowalismy oferte szkolen dla
pracowniczek _kow sektora kultury i kreatywnego.

Z pasjq podchodzimy do nowych wyzwan

I angazujemy sie w projektowanie optymalnych
rozwiqzan dla naszych odbiorczyn _ow. Chcemy

w najlepszy sposoOb przekazac wiedze i podzieli€ sie
doswiadczeniem. Dlatego nasze szkolenia, szyjemy
na miare, dostosowujqc je do potrzeb Panstwa
Instytuciji, uwzgledniajgc kulture organizacyjnq,
specyfike sektora oraz roznorodnosc

pracowniczek _kow. Tematy, ktére proponujemy
dotyczq rozwoju kluczowych kompetenciji w sektorze
kultury, tworzenia strategii organizacji, motywacji oraz
promocji dziatan instytucji i budowania ekosystemu
odbiorcow. Opisy przyktadowych szkoleh znajdujq sie
ponizej. Doktadny zakres merytoryczny, czas, miejsce
| forme szkolenia ustalimy z Panstwem indywidualnie
PO pierwszym spotkaniu. Serdecznie zapraszamy do
kontaktu, z przyjemnosciq odpowiemy na kazde

pytanie:

stowarzyszenie@ibok.org.pl

(www%‘ ibok.org.pl

Pytania w sprawie szkolen

mozna tez kierowac¢ bezposrednio
do Matgorzaty Kaczmarek
malgorzata.kaczmarek@ibok.org.pl

tel. 888 210 247
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Jesli w powyzszym spisie nie znalezli Pahstwo
interesujgcego Was szkolenia, prosimy o
kontakt. Bardzo chetnie przygotujemy dla Was
indywidualnqg oferte szkoleh dotyczqcych
zarzqgdzania kulturgq.

Oferta skierowana jest do instytuciji i organizaciji
obecnie nie organizujemy szkolef otwartych.



Szkolenie z zakresu zarzqdzania kulturq

Forma online lub stacjonarnie (w siedzibie instytucii)
Metody szkoleniowe prezentacja, elementy warsztatowe

Grupa docelowa pracowniczki_cy organizacii kultury

Czas trwania 30 h

Zakres tematyczny:

Szkolenie ma charakter wprowadzajgcy do zagadnien zwigzanych z zarzgdzaniem organizacjami
kultury. Oprocz uwzglednienia potrzeb danej instytucji, przekazana zostanie podstawowa wiedza na
temat zarzqdzania.

Bloki tematyczne:

1. Zarzqdzanie strategiczne (4h)

2. Zarzqdzanie karierg (4h)

3. Zarzqdzanie projektem (4h)

4. Marketing kultury (4h)

5. Prawo autorskie (4h)

6. Zarzqdzanie mediami spotecznosciowymi (4h)

7. Wspbtczesne trendy w zarzqdzaniu organizacjq kultury (4h)
8. Spoteczna odpowiedzialnoéé¢ organizacii kultury (2h)

Efekty:

Szkolenie dostarczy pracowniczkom _kom i kierownictwu organizacii kultury podstawowq wiedze
z zakresu zarzgdzania kulturq. Pozwoli lepiej zrozumiec procesy zachodzqce w organizacii, jak i jej
relacje z otoczeniem.

Informacje dodatkowe:
Poszczegdlne bloki tematyczne zostang dostosowane do specyfiki organizacii, dla ktorej bedzie
realizowane szkolenie np. prawo autorskie w instytucjach muzycznych, zarzgdzanie karierq aktorow.

Prowadzqcy:
Zespot IBOK




Prowadzenie badai w organizacjach kultury

Forma online lub stacjonarnie (w siedzibie instytucji)

Metody szkoleniowe prezentacja, praca w grupach, studium przypadku
Grupa docelowa pracowniczki_y organizacji kultury i sektora kreatywnego
Czas trwania 12 h (2 dni po 6 godzin)

Zakres tematyczny:

Realizacja badan w organizacjach kultury jest jednym z czynnikbw usprawniajgcych procesy
zarzqdzania, a takze budujgcych relacje z otoczeniem. Jest tez dziataniem czesto wymaganym

w przypadku pozyskiwania srodkéw ze zrodet zewnetrznych. Tematyka badan moze dotyczyC
odbiorcéw (badania publicznosci), wizerunku, oferty, a takze perspektywy wewngqtrzorganizacyjnej
(badania potrzeb rozwojowych instytuciji). Prowadzenie badah w sektorze kultury umozliwia m.in.:
diagnozowanie ukrytych potencjatdbw oraz okreslanie obszardw wymagajqcych poprawy,
identyfikacje potrzeb odbiorcow, ocene oferty instytucji kultury, a w efekcie sprawniejsze
realizowanie misji. Szkolenie przygotowuje pracowniczki _kow organizaciji kultury do samodzielnego
projektowania i realizacji badan, a nastepnie ich interpretacii oraz praktycznego wykorzystania

wynikéw w dziatalnosci organizacii.

Bloki tematyczne:

1. Projektowanie badania — okreslenie problemdw badawczych, celu badan, pytan badawczych
(1h)

2. Metody ilodciowe, jakosciowe i mieszane (2 h)

3. Projektowanie narzedzi — kwestionariusz ankiety, scenariusz wywiadu indywidualnego i
grupowego (fokusu), dziennika obserwacji (3 h)

4. Analiza wynikéw i ich mozliwe wykorzystanie w instytucji — dobre praktyki (2 h)

5. Praca warsztatowa nad projektowaniem wiasnego badania, dostosowanego do potrzeb
organizacji (4h)

Efekty:

Uzyskanie wiedzy z zakresu przygotowania oraz realizacji badan w sektorze kultury

i kreatywnym, w tym metod i technik badawczych, a takze praktycznych umiejetnosci

w zakresie projektowania i przeprowadzenia badan dostosowanych do indywidualnych potrzeb

organizacji. Rezultatem szkolenia bedzie projekt badania gotowych do zrealizowania.

Informacje dodatkowe:
Istnieje mozliwos¢ realizaciji zaplanowanego badania we wspdtpracy z czionkiniami_ami
Stowarzyszenia IBOK, analizy uzyskanych wynikow i zaplanowanie wdrozenia rekomendaciji.

Prowadzqcy:
Zespot IBOK




Przygotowanie organizacji do opracowania
i wdrozenia strategii rozwoju

Forma stacjonarnie (w siedzibie instytuciji)

metody szkoleniowe prezentacja, warsztat

Grupa docelowa instytucje kultury (jej pracowniczki _cy oraz kadra zarzqdzajgca)
Czas trwania 12 h (2 dni po 6 godzin)

Zakres tematyczny:

Zarzqdzanie strategiczne powszechnie obecne w organizacjach biznesowych, staje sie coraz
bardziej popularne w sektorze publicznym, w tym takze instytucjach kultury. Aktualne wyzwania
otoczenia spotecznego coraz czesciej sktaniajq dyrektoréw instytuciji do podejmowania inicjatyw
stuzqcych planowaniu dziatalnosci w dtuzszej — kilkuletniej perspektywie. Pomocne w tym jest
zarzqdzanie strategiczne oparte na opracowaniu i wdrozeniu strategii rozwoju instytucji. Celem
szkolenia jest zapoznanie dyrekcji oraz pracowniczek _kow instytucji kultury z narzedziomi oraz
sposobami tworzenia i wdrazania strategii, a takze wskazanie znaczenia i korzySci stosowania

zarzqdzania strategicznego.

Bloki tematyczne:
Szkolenie jest zaplanowane na dwa dni.

| dzien
1.Zarzqgdzanie strategiczne w organizacii kultury — wprowadzenie.
2.Proces zarzqdzania strategicznego.
3.Analiza przyktadowych strategii.
4.Struktura dokumentu strategicznego.
5.Przebieg prac nad opracowaniem strategii.

Il dzief
1.Wdrazanie strategii — zadania uczestnikdw procesu, rozwigzania organizacyjne, planowanie
wdrazania, monitorowanie przebiegu wdrazania, mierzenie poziomu realizacji celdw
strategicznych.
2.Praca w grupach na przyktadowych dokumentach — zaplanowanie sposobu realizacji,
harmonogramowanie, okreslanie miernikow.

Efekty:

Efektem szkolenia bedzie przygotowanie organizacji (pracowniczek _kéw oraz kadry zarzqdzajqcej)
do przeprowadzenia procesu opracowania strategii oraz zaplanowania jej realizaciji. Omowione
oraz praktycznie przetestowane zostang rozwiqzania stosowane w zarzgdzaniu strategicznym

w obszarze kultury. Uczestniczki _cy poznajq kluczowe elementy procesu, role i zadania oséb
zaangazowanych w tworzenie i realizacje strategii. Otrzymajg materiaty pomocne w procesie
opracowania strategii instytucji, w tym wzory potrzebnych dokumentow.

Prowadzqgca:
dr Agnieszka Szostak




Jak zapanowaé nad czasem?
O skutecznych praktykach zarzqdzania

Forma online lub stacjonarnie (w siedzibie instytucii)

Metody szkoleniowe prezentacja, warsztat

Grupa docelowa organizacje kultury (kadra zarzqdzajgca i jej pracowniczki _cy)
Czas trwania 10 h (2 dni po 5 godzin)

Zakres tematyczny:

Czas jest niezwyklym, a zarazem nieodnawialnym zasobem i cho¢ wspomina sie o jego statym oraz
niezmiennym uptywie — nie sposéb ulec wrazeniu, ze kazdy cziowiek indywidualnie doswiadcza jego "trwania™
Z tej przyczyny racjonalne i efektywne wykorzystanie danego nam czasu staje sie powaznym wyzwaniem.

W szczegoblnosci w przestrzeni organizacyjnej, w ktorej Scierajq sie roznorodne praktyki zarzqdcze, a takze
indywidualnie opracowane metody organizacji dnia pracy. Szkolenie pt. "Jak zapanowaé nad czasem?

O skutecznych praktykach zarzgdzania® za cel przyjmuje rozwiniecie umiejetnosci koniecznych do skutecznego
gospodarowania czasem — zarbwno organizacyjnym, jak i wiasnym.

Bloki tematyczne:
Szkolenie jest zaplanowane na dwa dni.

| dzieh
1.Zarzqdzanie czasem czy zarzqdzanie sobq w czasie? — wprowadzenie teoretyczne.
2.Nawyki, szkodliwe przyzwyczajenia i stereotypy.
3.Motywacja, komunikacja i interakcja — o czasie w relacjach miedzyludzkich.
4.0 instytucjach kultury: gdzie jest czas? Wyzwania, zagrozenia i szanse: perspektywa prawna, etyczna,
spoteczna i kulturowa.
5.Pracownicy i zarzqdzajqcy w instytucjach kultury: nowa perspektywa w patrzeniu na czas.
6.0rganizacja versus jednostka — szukanie symbiozy w czasie.

Il dzieh
1.0méwienie praktycznych metod, technik i narzedzi, w tym: metoda ALPEN, krzywa wydajnosci (REFA),
analiza ABC, zasada 60/ 40, zasada Pareto, graficzne ustalanie proporcji, koszyk zadan oraz projektowanie
w czasie — zbidr dobrych praktyk.

Kazda z metod, technik i praktyk zostanie przecwiczona z uczestniczkami_kami szkolenia.
1.Przedstawione zostang programy, usprawniajgce praktyki zarzqdcze z zakresu gospodarowania czasem
(Trello, kalendarz Google, Nozbe, Asana, Grafik dyzuréw).
2.Praca w grupach — opracowywanie skutecznych strategii dziatania, uwzgledniajgce réznorodne wyzwania
Zwigzane z czasem,; praca z uzyciem programow — sprawdzanie wybranych technik w praktyce.

Efekty:

Zarzqdzajqce _y oraz pracowniczki_cy organizacii kultury rozwing kompetencije z zakresu skutecznych praktyk
zarzqdczych, umozliwiajgcych zapanowanie nad czasem. Efektem szkolenia bedzie réwniez zdobycie
umiejetnosci z zakresu obstugi programow wspierajgcych m.in. organizacje dnia pracy, zarzqdzanie
projektami, terminowq realizacje zadan oraz komunikacje pomiedzy roznorodnymi komorkami
organizacyjnymi.

Prowadzqca:
Bogna Halska-Pionka




Motywowanie w sektorze kreatywnym i kultury

Forma online lub stacjonarnie (w siedzibie instytucji)
Metody szkoleniowe prezentacja, warsztaty

kadra kierownicza, osoby odpowiedzialne za rozwdj pracownikow

Grupa docelowa w organizacjach kultury i kreatywnych

Czas trwania od 3 do 16 godzin

Zakres tematyczny:

Motywowanie to nie tylko jedna z gtdwnych funkcji zarzgdzania, to réwniez palgca potrzeba
wiekszosci instytucji i organizaciji. Stres, kryzys tworczy, presja czasu, brak funduszy, to tylko niektore
czynniki, ktdre negatywnie wptywajg na odczuwanie radosci z pracy i obnizajg chec do dziatania.
Co zatem robi¢, by wzmochi¢ motywacije zespotu? Jakich metod uzyc? Co zrobic, by wybrane

metody odpowiadaty na potrzeby wszystkich pracownikéw? Zacznijmy od warsztatu:)

Bloki tematyczne:
1.Motywacja pracownikdw artystycznych — podtoze teoretyczne.
2.Czynniki motywujqce do pracy kreatywnej.
3.Dobre praktyki motywacji w sektorze kreatywnym i kultury.
4.Modele pracy z motywacjq.
5.Metody rozwoju automotywaciji artystow.
6.Tworzenie autorskich modeli rozwoju motywacji w instytuciji kultury lub organizacji sektora

kreatywnego.

Efekty:

Uczestniczki _cy zdobedq wiedze dotyczqcq teorii motywaciji w sektorze kreatywnym i kultury w tym
informacje o czynnikach motywujqcych i demotywujgcych artystow. Otrzymajq zbiér dobrych
praktyk tworzenia systemu motywacyjnego w organizacii, a takze stworzq zindywidualizowany
szkielet modelu pracy wspierajgcego motywacje pracownikdw. Szkolenie jest dostosowane

dopotrzeb organizaciji i szczegdtowy zakres zostanie zaproponowany po wstepnej konsultacii.

Prowadzqca:
Paulina Kwiatkowska-Chylinska




Polqcz kropki, czyli zarzqdzanie szlakami kulturowymi

Forma on-line lub stacjonarnie (w siedzibie instytucji)
metody szkoleniowe prezentacja, warsztaty

samorzqdy, organizacije kulturalne i turystyczne, lokalne grupy

Grupa docelowa dzictania

Czas trwania 12 h (2 dni po 6 godzin)

Zakres tematyczny:

Podrozowanie po szlakach kulturowych jest dla odbiorcéw bardzo atrakcyjnym sposobem
spedzania wolnego czasu, a dla samych wiascicielek _li i zarzqdczyn _cow obiektow
przynalezqcych do szlaku wiqze sie z szeregiem korzysci. W Polsce funkcjonuje ponad 600 szlakéw
kulturowych, jednak niewiele z nich jest w odpowiedni sposdb zarzqdzanych, co w konsekwenciji
skutkuje niedostatecznym wykorzystaniem ich potencjatu. Szkolenie bedzie dotyczyto
najwazniejszych aspektdw zwigzanych z tworzeniem i zarzgdzaniem szlakiem kulturowym.

Bloki tematyczne:
1.Czym sq szlaki kulturowe?
2.Kryteria doboru obiektéw przynaleznych do szlaku — audyt.
3.Wspotpraca w ramach szlakdéw — interesariusze szlakdéw kulturowych.
4.Struktura zarzqdzajqca szlakiem.
5.Promocja szlaku.
6.Produkty i ustugi oferowane w ramach szlaku.
7.Dobre praktyki z zakresu tworzenia szlakdw kulturowych — wybrane przyktady.
8.Miedzynarodowe szlaki kulturowe lub sieci zrzeszajgce szlaki — przyktady i proces aplikacji.

Efekty:

W ramach szkolenia odbiorczynie _cy uzyskajq podstawowq wiedze dotyczqcq tworzenia

i zarzqgdzania szlakami kulturowymi. Wiedza teoretyczna zostanie zilustrowana przyktadami.

W ramach szkolenia przewidziana jest rowniez czeS¢ warsztatowa, w trakcie ktorej bedzie mozna
w praktyce wykorzystaC nabytq wiedze.

Informacje dodatkowe:

Zespdt IBOK moze takze dokona¢ audytu poszczegdlnych obiektdw pod kqtem ich potencjalnego
wigczenia w strukture szlaku kulturowego oraz wspolnie ze zleceniodawcq opracowac koncepcje
zarzqdzania szlakiem kulturowym.

Maksymalna wielko$¢ grupy wynosi 20 osob.

Prowadzqca:
dr Agnieszka Konior




Emisja glosu w mowie i Spiewie
z elementami retoryki i autoprezentaciji

Forma stacjonarnie (grupa do 12 oséb)
Metody szkoleniowe forma warsztatowa potgczona z teoriq

instytucje kultury, organizacije, samorzqdy, tworcy, pracowniczki_cy

Grupa docelowa sektora kultury, freelancerki_rzy, itp.

Czas trwania 3h

Zakres tematyczny:

Celem zaje¢ warsztatowych jest przyswojenie podstawowych zasad dotyczqcych emisji gtosu w
mowie i Spiewie, retoryki praktycznej oraz autoprezentacii, by poszerzy¢ wachlarz swoich mozliwosci
oraz zniwelowac zie nawyki.

Motto przySwiecajqce szkoleniu: , Im mniej, tym wiecej’

Bloki tematyczne:

1. Wprowadzenie teoretyczne dotyczgce ogolnie postawy i aparatu mowy.

2.Warsztaty obejmujqce taki zakres tematyczny jak prawidtowy oddech (impostacja, éwiczenia
oddechowe), barwa, dynamika, fonacja (rezonatory, miekki atak dzwieku), dykcja, retoryka
(aparat artykulacyjny), podstawy emisji wokalne;.

3.Gtos a zte nawyki (stereotypy, higiena pracy g}osem).

4.Psychika i radzenie sobie ze stresem.

5. Autoprezentacja (podstawowe zasady budowania wiasnego wizerunku)

Efekty:

Osoby biorqce udziat w warsztatach otrzymajq potqczenie podstawy teoretycznej i praktycznej
wiedzy w zakresie: anatomii, fizjologii, zasad dziatania aparatu oddechowego, artykulacyjnego,
rezonatorow, oraz elementéw niezbednych obecnie do pracy w instytucjach kultury i edukaciji oraz
w mediach. Uczestniczka _k zyska rowniez uporzgdkowanq wiedze w kwestii umiejetnosci mgdrego,
higienicznego operowania gtosem. Zwiekszy Swiadomos¢ witasnych mozliwosci i ograniczen.
Pozyska narzedzia do dalszej pracy nad swoim gtosem i wizerunkiem.

Informacje dodatkowe:
Tematyka warsztatdw zostanie dopasowana do potrzeb i charakteru organizacii.

Prowadzqcy:
Elzbieta Krol-Dryja
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W poszukiwaniu rownosci, wartosci i jakosci:
zarzqgdzanie réoznorodnosciq

Forma online lub stacjonarnie (w siedzibie instytucji)
Metody szkoleniowe prezentacja, warsztat

Grupa docelowa kadra zarzqdzajgca i praczoniczki_y organizacji kultury
Czas trwania 12 h (2 dni po 6 godzin)

Zakres tematyczny:

Przedstawicielami_kami kadr kultury sq osoby zroznicowane pod wzgledem: pici, wyksztatcenia,
wieku, posiadanych kompetenciji, stylu zycia, a takze pochodzenia etnicznego. W dobie
wspotczesnych transformacii za kluczowq umiejetnos¢ we wszystkich procesach zarzqdzania
organizacijq, uznaje sie zdolnos¢ do dostrzegania ogromnego potencjatu i sity jaka tkwi

w réznorodnosci. Celem szkolenia jest rozwinigcie kompetencji i umiejetnosci umozliwiajgcych:
budowanie réznorodnych zespotdw, zapobieganiu dyskryminaciji w miejscu pracy, tworzenie
przyjoznej i petnej poszanowania atmosfery, ksztattowanie pozytywnego wizerunku organizacji,
wspierania procesow inkluzji przy jednoczesnym efektywnym wykorzystywaniu potencijotu

pracownikow.

Bloki tematyczne:
Szkolenie jest zaplanowane na dwa dni.

| dzien

1.Czym jest réznorodnoSc? — wprowadzenie teoretyczne.

2.Czym jest réznorodnos¢ organizacyjna? — studium przypadku.

3.0 potencjale, wynikajgcym z réznorodnosci — perspektywa organizacyjna i pracownicza.

4.R6znorodnosE: wyzwania i trudnosci: stereotypy, zte praktyki, wykluczenia, nierbwnos¢ pici oraz
podstawowe bariery.

5.0 dobrych praktykach stow kilka: jak zarzgdzag, jak rozmawiac, jok wspierac i jak walczy¢ z
nierbwnosciami?

Il dzien

1.0 réznorodnoéci w zarzqdzaniu (synteza teorii z praktykq): kultura organizacyjna, procesy
rekrutacyjne, komunikacja wewngtrzorganizacyjna, strategie zarzgdzania réznorodnosciq,
polityka robwnego traktowania, kodeks pracy a réznorodnosc.

2.0modwienie praktycznych dziatan z zakresu zarzqgdzania réznorodnosciq.

3.Praca w grupach — opracowywanie skutecznych strategii dziatania z zakresu zarzqdzania
réznorodnoséciq, ktére zostang dostosowane do potrzeb organizaciji (diagnoza, rozpoznanie,
analiza, rekomendacie).

Efekty:

Zarzqdzajqce _y oraz pracowniczki_cy organizacii kultury rozwing kompetencije z zakresu
skutecznych praktyk zarzgdczych, umozliwiajgcych zarzgdzanie roznorodnosciq w organizacii.
Efektem szkolenia bedzie rowniez zdobycie umiejetnosci z zakresu: budowania i wzmacniania
roznorodnej kultury organizacyjnej, wdrazania polityk rownosciowych, wspieraniu procesow inkluzji,
przetamywania barier oraz budowania silnych i kreatywnych kadr kultury. Poprzez potgczenie teorii
z praktykq zostanie podniesiona $wiadomos¢ nie tylko na temat samej istotnej roli roznorodnosci
(w procesach zarzqdzania bgdz aktach prawnych), ale i mozliwych narzedzi, przy pomocy ktérych
mozliwe bedzie wdrozenie realnych zmian.

Prowadzqgca:
Bogna Halska-Pionka




Motywowanie, delegowanie czy zarzqdzanie?
O przywodztwie w organizacjach

Forma on-line lub stacjonarnie (w siedzibie instytucii)
metody szkoleniowe prezentacja, warsztat

Grupa docelowa kadra zarzqdzajqca i pracowniczki _y organizacji kultury
Czas trwania 10 h (2 dni po 5 godzin)

Zakres tematyczny:

W dobie wspotczesnych wyzwan poszukuje sie skutecznych rozwigzan, moggcych minimalizowac
skutki kryzyséw, a zarazem wspieraC procesy dalszego rozwoju organizacji. Za szczegolnie istotne
uwaza sie motywowanie pracowniczek _kow, tworzenie spdjnych misji i wizji organizacyjnych, ale
i inspirowanie do twodrczego dziatania oraz kreowanie przestrzeni do petnego poszanowania
dialogu, w ktorym mogq uczestniczy€ wszystkie _y pracowniczki_cy. To wiasnie przywodztwo jawi
sie jako kluczowe we wdrazaniu tych zmian i wyznaczaniu kierunku dziatania. Kim jednak powinni
by¢ wspodtczesdni przywddcey? Celem szkolenia jest udzielenie odpowiedzi na to niezwykle trudne
pytanie.

Bloki tematyczne:
Szkolenie jest zaplanowane na dwa dni.

| dzieh

1.Dlaczego potrzebni sqg nam przywodcy? Perspektywy: teoretyczna, etyczna, zarzgdcza i prawna.

2.Przywddcy dawniej i dzis: obalanie mitdw, stereotypodw i fatszywych przekonan.

3.Diagnoza paradygmatow i stylow przywoddztwa: jokq role petnie w swojej organizacii? Praca
indywidualna z uczestniczkami_kami szkolenia.

4.Synteza jednostki z grupq: czy przywoddcami sq pojedyncze osoby? Praca warsztatowa w
grupach — wspodlne tworzenie plandw dziatania np.: strategii komunikacyjnych, wizji i misji
organizacyjnych i skutecznych rozwigzan mogagcych minimalizowac skutki kryzysow.

5.Na styku zarzqdzania i przywodztwa: zarzqdzanie w kryzysie, zarzgdzanie zmiang, kultura
organizacyjna, motywowanie i inspirowanie pracownikdéw oraz tworzenie strategii
komunikacyjnych — prezentacja potqczona z pracq w grupach (studium przypadku).

Il dzien
1.Przywodztwo kobiet: walka z nierdwnosciami, wspieranie procesow inkluzji w organizacii,
wyrbwnywanie szans.
2.Przywodztwo a wyzwania etyczne: o tym, kim powinien, a kim nie moze by¢ przywoddca?
3.Synteza teorii z praktykq: teorie i narzedzia przywodztwa.

Efekty:

Zarzqdzajgce _y oraz pracowniczki_cy organizacji kultury rozwing kompetencje z zakresu
przewodzenia ludzmi (motywowania, inspirowania, diagnozowania wyzwan, implementowania
skutecznych rozwiqzaf) oraz praktyk zarzgdczych, umozliwiajgcych przeciwdziatanie kryzysom bqdsz
utatwiajgcych Swiadome kierowanie zmianami organizacyjnymi. Efektem szkolenia bedzie réwniez
zdobycie umiejetnosci z zakresu: tworzenia strategii partycypacyjnego tworzenia misji i wizji,
zarzqdzania zmiang i zarzqdzania w kryzysie.

Prowadzqca:
Bogna Halska-Pionka




Pisanie wnioskéw do krajowych programéw dotacyjnych

Forma online lub stacjonarnie (w siedzibie instytucji)

Metody szkoleniowe prezentacja, elementy warsztatowe

Grupa docelowa pracowniczki_cy organizacji kultury (publicznych i pozarzqdowych)
Czas trwania 10 h (2 dni po 5 godzin)

Zakres tematyczny:

Pozyskiwanie Srodkow finansowych z programow dotacyjnych pozwala na dywersyfikacje zrodet
finansowania dziatalnosci kulturalnej oraz realizacje ponadstandardowych i oryginalnych
przedsiewzieC. Szkolenie na poziomie podstawowym adresowane jest przede wszystkim do
przedstawicielek _li samorzgdowych instytucii kultury oraz organizacji pozarzqdowych, ktore _rzy
dotychczas w niewielkim stopniu miaty _eli do czynienia z pisaniem wnioskow grantowych. Szkolenie
sktada sie z dwoch czesci. Podczas pierwszej z nich uczestnicy zapoznajq sie z podstawami
teoretycznymi pisania wnioskéw grantowych sktadanych do krajowych programow dotacyjnych na
realizacje projektow kulturalnych. Druga czes¢ zajec bedzie miec charakter warsztatowy. W jej

trakcie uczestnicy opracowujq w grupach zarys wniosku grantowego w konsultacii z prowadzqcym.
Bloki tematyczne:

CzeS¢ teoretyczna obejmuje nastepujace zagadnienia:
1.Projekt i zarzqdzanie projektami — definicje.
2.Logika projektowa i cykl zycia projektu.
3.Zrodta finansowania projektéw kulturalnych.
4.Regulaminy konkurséw grantowych i wzory wnioskow, kryteria oceny wnioskow.
5.Zasady konstruowania wnioskoéw grantowych — informacje ogolne.

CzesC warsztatowa obejmie nastepujgce zagadnienia:
1.Omobwienie zasad prawidiowego opracowania wniosku.
2.Definiowanie pomystu, idei projektu oraz formutowanie jego koncepcii.
3.Analiza potrzeb, wyznaczanie celdw, okreslanie rezultatow.
4.0pis miejsca i odbiorcow.
5.Definiowanie produktow, rezultatéw i oddziatywania.
6.0pis dziatah oraz syntetyczny opis projektu.
7.Budzet i harmonogram.
8.0pis zespotu projektowego i dotychczasowego doswiadczenia.

Efekty:

W efekcie ukonczenia szkolenia uczestniczki _cy uzyskajq podstawowq wiedze i umiejetnosci

z zakresu pisania wnioskdw grantowych na realizacje projektdw kulturalnych sktadanych do
krajowych programow dotacyjnych. Poznajq potencjalne zrodta finansowania projektow, ogodlne
zatozenia opracowywania wnioskow i praktyczne wskazéwki dotyczgce standardowych rubryk
formularzy konkursowych. Dzieki temu bedq przygotowani do napisania wniosku i jego ztozenia.

Informacje dodatkowe:
W trakcie szkolenia mozliwa jest praca na konkretnym pomysle na realizacje projektu.
Maksymalna wielko$¢ grupy wynosi 20 osob.

Prowadzaqcy:
dr Jarostaw Klas




Kontrola zarzqdcza w instytucji kultury

Forma online lub stacjonarnie (w siedzibie instytucji)
Metody szkoleniowe prezentacija, dyskusja, studium przypadku
Grupa docelowa pracowniczki _cy publicznych instytuciji kultury
Czas trwania 6 h

Zakres tematyczny:

Kontrola zarzqadcza jest obowiqzkiem instytucii sektora finanséw publicznych, w tym takze instytuciji
kultury. Realizacja standardéw moze by¢ jednoczes$nie uzytecznym narzedziem diagnozowania

i usprawniania zarzqgdzania instytucjq. Celem szkolenia jest przekazanie menedzerom
zarzqdzajgeym wiedzy na temat planowania i wdrazania kontroli zarzqdczej w publicznych
instytucjach kultury.

Bloki tematyczne:
1.Podstawa prawna i ogdlne zagadnienia zwigzane z wdrazaniem obowiqzkdw kontroli zarzqdczej
w instytuciji kultury.
2.0moéwienie standardow kontroli zarzgdczej z uwzglednieniem specyfiki instytucji kultury.
3.Zarzqdzanie ryzykiem i samoocena w kontroli zarzgdczej — przyktady realizacji.
4.Dokumenty wewnetrzne instytuciji kultury (tworzenie zarzqgdzen, instrukciji, przyktadowe wzory).
5.Zadania i odpowiedzialno$¢ osdb zaangazowanych w kontrole zarzgdczg w instytuciji kultury

(kierownik instytuciji, gtéwny ksiegowy i inni).

Efekty:

Przygotowanie pracowniczek _koéw oraz kadry zarzqdzajqcej instytucii kultury do wdrozenia systemu
kontroli zarzgdczej. W szczegbino$ci omoéwione zostang przyktadowe rozwigzania w zakresie
zarzqdzania ryzykiem oraz samooceny. Uczestnicy otrzymajg pomocne materiaty, m. in.
przyktadowe wzory dokumentow (formularze oceny ryzyka, wzory prooedur).

Prowadzqgca:
dr Agnieszka Szostak




Co wolno, co nalezy, a czego nie?
Prawo autorskie w praktyce

Forma stacjonarnie (w siedzibie instytucji)
Metody szkoleniowe prezentacja, dyskusja, studium przypadku
Grupa docelowa tworcey, pracowniczki_cy organizacii kultury
Czas trwania 6 h

Zakres tematyczny:

Celem szkolenia jest pozyskanie wiedzy teoretycznej z zakresu prawa autorskiego i wyksztatcenie
umiejetnosci wykorzystania tej wiedzy do rozwigzywania problemow natury praktycznej. Szkolenie
bedzie miato charakter wyktadu z elementami dyskusji, w trakcie ktérego bedg analizowane liczne
przyktady, ktére utatwiq zrozumienie przepisdw obowigzujgcej ustawy.

Bloki tematyczne:
1.Utwor jako przedmiot prawa autorskiego.
2.Podmiot praw autorskich — tworca, wspottworca, tworczos¢ pracownicza.
3.Zakres i czas ochrony osobistych oraz majgtkowych praw autorskich.
4.Prawa pokrewne do artystycznych wykonan i fonogramow.
5.0graniczenia treSci autorskich praw majgtkowych.
6.Umowy z zakresu prawa autorskiego.

Efekty:
Efektem szkolenia bedzie przygotowanie pracownikéw oraz kadry zarzqdzajqcej instytucii kultury do
zastosowania przepisdw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych w praktyce.

Informacje dodatkowe:
Istnieje mozliwoé¢ dostosowania zakresu tematycznego do specyfiki organizacji (np. muzedw,
filharmonii, teatréw, domow kultury etc.).

Prowadzqca:
dr Anna Pluszynska




Profilowanie kompetencji pracowniczych

Forma online lub stacjonarnie (w siedzibie instytucji)
Metody szkoleniowe prezentacja, warsztat kreatywny

kadra zarzqdzajgca, osoby odpowiedzialne za rozwdj pracownikdw

Grupa docelowa organizaciji kultury i kreatywnych

Czas trwania 8h lub indywidualny proces doradczy

Zakres tematyczny:

W obecnych czasach, nie trzeba nikogo przekonywac jak waznq role w rozwoju organizacji peni
podnoszenie kompetenciji poszczegdlinych pracownikéw. Podstawq do prowadzenia skutecznych
dziatah rozwojowych, jest posiadanie sprawnego i odpowiednio dopasowanego modelu
kompetencyjnego. Jednym z wiekszych wyzwan wspodtczesnych organizacii kreatywnych i kultury
jest niewqtpliwie budowanie spéjnych i zindywidualizowanych profili kompetencyjnych. Profili, ktére
dopasowane sqg do konkretnych potrzeb organizacji i uwzgledniajg umiejetnosci, postawy, czy

cechy kluczowe dla profesji artystycznych.

Bloki tematyczne:
1.Dlaczego profilowanie kompetencji jest tak wazne w mojej organizacji?
2.Jakie sq metody budowania profili kompetencyjnych?
3.Czego potrzebujemy jako organizacia, by zbudowac sprawny profil kompetencyjny?
4.0d czego zaczqc¢ budowanie sprawnego profilu kompetencii?
5.Jak wyglgda proces tworzenia profilu kompetencyjnego?
6.Jakie kluczowe kompetencije pracownikéw sektora kreatywnego i kultury warto wzig¢ pod
uwage w budowaniu profilu?
7.Kreowanie wstepnego modelu kompetencji.

Efekty:

Efektem jednodniowego szkolenia (8 godzin) petnego teorii i praktyki jest otrzymanie przez
uczestnikbw podstaw do samodzielnego kreowania profili kompetencyjnych, a takze wstepny
schemat modelu do dalszego rozwoju. Istnieje takze mozliwos¢ stworzenia kompletnego modelu,
dopasowanego do indywidualnych potrzeb organizacii, w toku dalszego procesu doradczego, na
zasadach ustalanych indywidualnie.

Prowadzqca:
Paulina Kwiatkowska-Chylinska




Nowe technologie w kulturze

Forma online lub stacjonarnie (w siedzibie instytucji)
Metody szkoleniowe wyktad, dyskusja

Grupa docelowa pracowniczki_cy sektora kultury i kreatywnego
Czas trwania 16 h (2 dni po 8 godzin)

Zakres tematyczny:

W dobie dynamicznego i zglobalizowanego $wiata, korzystanie z narzedzi cyfrowych staje sie
nieodzownym elementem skutecznej pracy animatorki_a kultury. Podczas szkolenia zostang
przedstawione narzedzia, ktoére stuzq zardwno do skutecznej komunikaciji, aktywizacji oraz
angazowania uczestnikow, jak i tych utatwiajgcych efektywnq prace w grupie oraz wspoélng prace
tworczq.

Bloki tematyczne:
1.Prezentacja roznorodnych narzedzi stuzqgcych do skutecznej komunikacji z odbiorcami.
2.Strategie aktywizacji uczestnikdw wydarzen kulturalnych za pomocaq narzedzi cyfrowych.
3.Narzedzia utatwiajgce wspotprace i efektywnq prace w grupie.
4.Narzedzia wspierajgcych wspding prace twodrczg online.
5.Dobre praktyki: przyktady udanych dziatan animacyjnych z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych.

Efekty:

Podczas szkolenia uczestniczki_cy poznajq praktyczne aspekty pracy z narzedziami cyfrowymi,
ktore sq kluczowe dla skutecznego animowania kultury w dzisiejszym Swiecie. Na szkoleniu, w
praktyczny sposoéb, poszukamy odpowiedzi ha pytanie jak wykorzysta¢ narzedzia cyfrowe do

efektywnego planowania, promociji i realizacji projektow kulturalnych, zwiekszajgc tym samym ich
skuteczno$c.

Uczestniczki_cy szkolenia bedq mieli okazje zapoznac sie z réznymi przyktiadami dziotan
animacyjnych w przestrzeni internetowej, a takze podzieli€ sie swoimi doswiadczeniami i
inspiracjami.

Prowadzqgca:
Maja Gawryotek-Osinska




Zarzqdzanie bezpieczeinstwem - zarzqdzanie kryzysowe
w organizacjach kultury

Forma on-line lub stacjonarnie (w siedzibie instytucii)
metody szkoleniowe wyktad, dyskusja

Grupa docelowa pracowniczki _cy instytucji kultury

Czas trwania 8 h (7 h szkoleniowych + przerwy)

Zakres tematyczny:

Kwestie bezpieczenstwa w organizacjach kultury bywajq sprowadzane wytqcznie do niezbednego
minimum. Rozwoj tego obszaru niejednokrotnie zatrzymuje sie w momencie, kiedy wydaije sie, ze
wypetniono wymagane podstawy administracyjne. Praktyka pokazuje jednak, ze to minimum jest
dopiero podstawq do podjecia dziatarn, majgcych doprowadzi¢ do wdrozenia komplementarnego,
a przede wszystkim sprawnego mechanizm zarzqdzania bezpieczehstwem oraz zarzqdzania
kryzysowego.

Bloki tematyczne:

* Mapa instytucji: kluczowe obszary krytyczne.

® Szacowanie ryzyka w komorkach organizacyjnych.

* Codzienne funkcjonowanie organizacji — standardy bezpieczenstwa.

* Regulaminy, procedury, instrukcje.

* Teoria a praktyka — ¢wiczenia, gry szkoleniowe,

® Szukajgc doskonatosci — harmonogram pracy ciggtej w zakresie podnoszenia bezpieczehstwa

organizacii.

Modut dla muzedw:

® Szacowanie wartosci, wybor poziomow ochrony.

* Miejsce bezpieczne vs. ewakuacja — wady i zalety.
* Prewencja w zakresie bezpieczenstwa.

® Scenariusze graniczne — ewakuacja.

Efekty:

Kwestie bezpieczenstwa majq stac sie kluczowym obszarem organizaciji, usystematyzowanym

i opisanym w ramach wewnetrznych dokumentdw, zorganizowanym na podstawie wypracowanych
standardow, poddawanych ewaluacii w systemie ciggtym.

Informacje dodatkowe:
W przypadku szkoler dla muzedw osobny blok poswigcony jest kwestii bezpieczenstwa zbiorow.
Po zakonczeniu szkolenia istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia audytu organizacyjnego pod kqgtem

standardow bezpieczenstwa, przeprowadzenia symulaciji, Ewiczeh oraz gier z zakresu
bezpieczenstwa (w ramach odrebnej umowy).

Max. wielkoS¢ grupy do 25 osob.

Prowadzqcy:
dr hab. tukasz Gawet, prof. UJ




Bez kompasu i bez mapy.
Badania odbiorcow w instytucji kultury

Forma online lub stacjonarnie (w siedzibie instytucii)
Metody szkoleniowe metoda warsztatowa, wyktad, dyskusja

Grupa docelowa pracowniczki_cy instytucji kultury

Czas trwania 8 h (7 h szkoleniowych + przerwy)

Zakres tematyczny:

Moze sie wydawac nieprawdopodobne, ze publiczne instytucje kultury, a wiec dysponujqce
Srodkami nalezqcymi do wszystkich obywateli, mogq dziata¢ niemal w catkowitym oderwaniu od
otoczenia spotecznego. Organizatorzy tych instytucji wymagajq spetnienia réznego rodzaju
warunkow, nie wymagajq jednak prowadzenia badan odbiorcéw / uzytkownikow. Tymczasem

z perspektywy otoczenia spotecznego to one powinny by¢ podstawowym sposobem budowania

relacji z nim. Nie sposob spetnic poktadanych w organizacji oczekiwan, jesli organizacja w istocie
niewiele wie na temat swoich odbiorcow/uzytkownikow.

Bloki tematyczne:

* Teoretyczne modele organizacii kultury: od instytucji wsobnej do partycypacyjnej.
* Co wiemy o swoich odwiedzajgcych/uzytkownikach?

* Kto nas odwiedza? Kto do nas przychodzi?

® Co powinni§my wiedzie€ o naszych gosciach?

* |nstytucja kultury jako organizacja ustugowa.

® Czy ‘oni” majg ham mowic, co mamy robic?

¢ Badania ilosciowe | badania jakosciowe?

* A moze stata wspotpraca z odbiorcami?

Efekty:

Efektem minimum jest przeprowadzenie badan audytorium/uzytkownikow w celu zdiagnozowania
ich potrzeb i oczekiwan oraz wdrozenia programu zmian. Efektem optymalnym jest opracowanie
dtugofalowego projektu badan mieszanych, statej wspodtpracy z odbiorcami

i wdrozenie programu dostosowania organizaciji do zmieniajgcych sie potrzeb otoczenia.

Informacje dodatkowe:
Maksymalna wielko$¢ grupy wynosi do 25 oséb.

Prowadzqcy:
dr hab. tukasz Gawet, prof. UJ




Kontrola NIK w instytucji

Forma online lub stacjonarnie (w siedzibie instytucji)
Metody szkoleniowe wyktad, dyskusja

Grupa docelowa osoby zarzgdzajgce instytucjami kultury

Czas trwania 8 h (7 h szkoleniowych + przerwy)

Zakres tematyczny:

Szkolenie przygotowujqce z perspektywy praktycznej do przyjecia kontrolerow NIK w organizacji — od
otrzymania zawiadomienia o planowanej kontroli do otrzymania wystgpienia pokontrolnego. Kurs
ma charakter przygotowawczy, nie ratunkowy. W istocie perspektywa mozliwej kontroli NIK jest
doskonatq okazjg do wprowadzenia tadu organizacyjnego w usystematyzowany sposob.

Bloki tematyczne:
* systemowy przeglqd organizaciji
regulamin
dokumenty
procedury
standardy
obszary
zespoty
* prawa i obowiqzki kontrolowanego
kontrolerzy w organizaciji
koordynator kontroli
budowanie relacji
wspotpraca
zarzqd a kontrolerzy
© postawa zespotu
* wstepne wystgpienie — czy dyskusja jest mozliwa?
o format odpowiedzi
© spotkanie z komisjq rozstrzygajgcq NIK

O O O O O O

O O O O O

Efekty:
Zarzqd instytuciji kultury zyskuje wiedze, jak przygotowac kontrole NIK w organizacji, a nastepnie krok
PO kroku przeprowadzi¢ instytucje przez kontrole.

Prowadzqcy:
dr hab. tukasz Gawet, prof. UJ




Dyrektor w organizacji kultury. Budowanie relacji wobec
zmieniajqcych sie oczekiwan spotecznych

Forma on-line lub stacjonarnie (w siedzibie instytucii)
Metody szkoleniowe wyktad, dyskusja

Grupa docelowa osoby zarzqgdzajqce instytucjami kultury

Czas trwania 8 h (7 h szkoleniowych + przerwy)

Zakres tematyczny:

Szkolenie majgce na celu opisanie niezwykle trudnego i bardzo dynamicznego obszaru relacii
pomiedzy zarzgdem a zespotem. Zawiera zardbwno teoretyczne modele mozliwych postaw

i strategii, jak i praktyczne przyktady realnie funkcjonujgcych mechanizmow.

Bloki tematyczne:

* Kim jest dyrektor w organizaciji kultury?

* Bazujgc na doswiadczeniu: role i scenariusze

* Budowanie trwatych relacji — czy to w ogole mozliwe?

* Wykorzystanie dostepnych narzedzi dla budowania relacji

® Autentyczna troska o zespot — tworzenie szans na rozwoj

* Jak budowac system uczciwej oceny kazdego cztonka zespotu
* Organizacje zwiqzkowe w organizaciji

Efekty:

Szkolenie ma za zadanie profesjonalizacije relacji pomiedzy zespotem a zarzqdem. Ma na celu
uSwiadomienie zmieniajgcych sie warunkow i oczekiwan spotecznych, przy jednoczesnej
konieczno$ci profesjonalizacji zespotow, co nierzadko wydaje sie niemozliwe do pogodzenia.

Informacje dodatkowe:

Szkolenie przeznaczone dla zarzqdu organizaciji oraz osoéb kluczowych w strukturze.

Po zakonczeniu szkolenia istnieje mozliwosS¢ przeprowadzenia audytu organizacyjnego pod kqgtem
dokumentowania relacji ze stronqg spotecznq oraz przedstawicielami pracownikodw (w ramach
odrebnej umowy).

Max. wielko§¢ grupy do 5 oséb.

Prowadzqcy:
dr hab. tukasz Gawet, prof. UJ




Maja Gawryotek-Osinska

Magister filozofii w zakresie filozofii nauki; od 2022 uczestniczka Szkoty Doktorskiej
Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszyhskiego w Warszawie w dziedzinie pedagogiki;
od 2021 zatrudniona w Narodowym Centrum Kultury, jako specjalistka w obszarze
szkolen i profesjonalizacji sektora kultury. Cztonkini Zarzgdu Stowarzyszenia Strefa
Wzrostu; certyfikowana trenerka kompetencji psychoedukacyjnych; facylitatorka
modelu komunikaciji DISC; koordynatorka projektdw edukacyjnych: Motywaiki, Strefa
Aktywnej Mtodziezy. Absolwentka Akademii Rzecznikdw Zmian 2.0 programu dla
lideréw i liderek pracujgcych na rzecz mtodziezy w Warszawie, realizowanego przez

Szkofe Liderow i Centrum Komunikacji Spotecznej M. St. Warszawy.

dr hab. tukasz Gawet, prof. UJ

Teoretyk oraz praktyk zarzqdzania kulturq. Pracownik badawczo-dydaktyczny na
Wydziale Zarzqdzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego (Instytut
Kultury). W przeszio$ci zwigzany zaréwno z komercyjnym, jak i publicznym sektorem
kultury. W latach 2019-2024 dyrektor Muzeum Narodowego w Warszawie, w latach
2016-2019 zastepca dyrektora Muzeum Narodowego w Krakowie ds. strategii, rozwoju
i komunikacji. Jeden z dwoch krajowych ekspertdw w procesie wyboru Europejskiej
Stolicy Kultury 2029. W latach 2012-2014 prowadzit kontrole zarzqdczg w Muzeum
Historycznym Miasta Krakowa oraz uczestniczyt w grupie ekspertdw Narodowego
Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbiorow ds. metadanych. W latach 2011, 2012 i 2014
prowadzit audyty na Szlaku Zabytkow Techniki Wojewodztwa Slgskiego, oceniajqc
zarzgdzanie obiektami, kulture organizacyjng, standardy obstugi turystow,
kategoryzacje obiektow poprzemystowych.

dr Bogna Halska-Pionka

Ukonczyta studia licencjackie z zarzqdzania kulturg i mediami oraz studia
magisterskie na kierunku zarzgdzania kulturg w Instytucie Kultury Uniwersytetu
Jagiellonskiego na Wydziale Zarzqdzania i Komunikacji Spotecznej. W 2019 roku
rozpoczeta nauke w Szkole Doktorskiej Nauk Spotecznych w dyscyplinie nauk

0 zarzqdzaniu i jakosci. Cztonkini krakowskiej Rady ds. Rbwnego Traktowania oraz
tutorka w Collegium Invisibile. Jej zainteresowania badawcze oscylujq wokot
problematyki zarzqdzania czasem, zarzqdzania roznorodnosciq, procesdw inkluzji oraz
przywodztwa edukacyjnego. Poprzez badanie przestrzeni organizacii kultury stara sie
zdiagnozowac skuteczne techniki, metody i narzedzia z zakresu gospodarowania
czasowosciq. Za istotny cel podejmowanych aktywnosci badawczych przyjmuje
demaskacje mechanizmdw dyskryminacyjnych, przeciwdziotanie ekskluzji spotecznej
oraz budowanie polityk réznorodnosci w organizacjach.

dr Jarostaw Klas

Kulturoznawca, badacz, animator i menadzer kultury. Doktor w dziedzinie nauk
spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci (UJ). Dyrektor O$rodka
Kultury im. C. K. Norwida w Krakowie. Cztonek Instytutu Badan Organizaciji Kultury —
IBOK oraz Komisji Zarzqgdzania Kulturg i Mediami Polskiej Akademii UmiejetnoSci.
Wspotpracuje z réznymi instytucjami kultury i organizacjomi pozarzgdowymi.
Prowadzi zajecia z zakresu zarzgdzania kulturq dla studentow i stuchaczy studiow
podyplomowych na Uniwersytecie Jagiellonskim w Krakowie i Uniwersytecie
Ekonomicznym we Wroctawiu. Gtdwne zainteresowania badawcze: animacja kultury,
zarzqdzanie instytucjami kultury i dziedzictwem kulturowym (zwiaszcza Nowej Huty).




dr Agnieszka Konior

Pracuje w Zaktadzie Zarzgdzania Kulturg, w Instytucie Kultury Uniwersytetu
Jagiellonskiego w Krakowie. Prezeska stowarzyszenia Instytut Badan Organizacii
Kultury - IBOK. W 2019 roku obronita prace doktorskg w dziedzinie nauk
humanistycznych, w dyscyplinie nauk o zarzgdzaniu. Przewodniczgca komitetu
organizacyjnego konferencji: Badania w sektorze kultury (2020) i Badania
publicznosci w instytucjach kultury (2019). Wspétpracuje z Krakowskim Biurem
Festiwalowym przy realizacji programu Krakdw — Miasto Literatury UNESCO tworzqc
cykl spacerdw literackich po Krakowie. Interesuje sie zagadnieniami zwigzanymi

z zarzqdzaniem dziedzictwem kulturowym, turystykq kulturowq, dostepnosciq instytucii
kultury i metodologiq badan w kulturze.

Elzbieta Krél-Dryja

Absolwentka Akademii Muzycznej w Krakowie o kierunku wokalno-aktorskim oraz
studiow pedagogicznych w Swietokrzyskiej Szkole Wyzszej w Kielcach. W 2020 roku
ukonczyta studia podyplomowe na kierunku zarzgdzania kulturg w Instytucie Kultury
Ud. W tym samym roku podjeta nauke w Szkole Doktorskiej Nauk Spotecznych
(Uniwersytet Jagiellonski). Jej zainteresowania badawcze balansujq wokét
nowoczesnych metod zarzqdzania: partycypacyjnego, marketingowego

(w szczegolnosci marketingu wewnetrznego). Obecnie pracuje w Filharmonii im.

K. Szymanowskiego w Krakowie jako artysta choéru. Posiada tez na swoim koncie
wystepy solowe, nagrania ptytowe. Jednoczesnie zaangazowana jest w dziatalnos¢
edukacyjng, prowadzqc w domach kultury warsztaty wokalne wérdd dzieci, mtodziezy
i dorostych.

Paulina Kwiatkowska-Chylinska

Badaczka i edukatorka. Doktora nauk spotecznych w dyscyplinie nauk o zarzqgdzaniu i
jakosci. Specjalizuje sie w temacie rozwoju kompetencji artystow i pracownikdw
sektora kreatywnego i kultury. Wspotautorka innowacii spotecznej Widzialnik Artystki,
zrealizowanej w ramach programu TransferHUB. Prowadzi indywidualne procesy
doradcze, i artcoachingowe oraz warsztaty dla freelancerow i organizaciji
kreatywnych. Wspotpracowata m.in. z Akademiq Sztuk Pieknych w Krakowie, CD
Project RED, Fundacjq Dobra Sie¢, Music School w Warszawie, Festiwalem
Szekspirowskim w Gdansku. Absolwentka kursu Global Talent Management na
Uniwersytecie w Queensland (Brisbane, Australia). W GRUPIE ODITK wspottworzy
zdalne produkty rozwojowe (e—leorningi, videocasty, narzedziowniki itp.) dia
organizacji biznesowych i instytuciji sektora publicznego.




dr Anna Pluszynska

Pracownik naukowo-dydaktyczny w Zaktadzie Zarzqdzania Kulturg, w Instytucie Kultury
Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie, doktor nauk humanistycznych w dyscyplinie
nauki o zarzqdzaniu. Wiceprezes stowarzyszenia ,Instytutu Badan Organizaciji Kultury —
IBOK”. Posiada znaczqcq wiedze z zakresu: zarzqdzania, prawa kultury (w tym prawa
autorskiego) oraz marketingu kultury. Gtéwny obszar jej zainteresowar badawczych
stanowi otwarto$¢ w instytucjach kultury, w tym takze o charakterze prawnym.
Badawczo zajmuije sie ponadto zagadnieniami zwigzanymi z wolng kulturq oraz
zjawiskiem crowdfundingu i crowdsourcingu. Autorka licznych publikaciji naukowych,

w tym dwodch monografii.

dr Agnieszka Szostak

Menadzer kultury, badacz, doktor w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki
o zarzqdzaniu i jakosci (UJ). Prowadzi zajecia z zarzqdzania strategicznego

i projektowania badan w Instytucie Kultury UJ. W stowarzyszeniu Instytut Badan
Organizaciji Kultury IBOK petni funkcje skarbniczki. W latach 2004 - 2022 pracowata

w Muzeum Krakowa, gdzie zajmowata sie pozyskiwaniem funduszy, promocjq oraz
wsparciem zarzqdzania. Ponadto kierowata Sekcjq Strategii i Rozwoju i koordynowata
tworzenie i wdrazanie kolejnych strategii rozwoju Muzeum, a takze zajmowata sie
monitorowaniem realizacji projektdw, badaniami publicznosci oraz kontrolq
zarzqdcezg. W latach 2017-2019 pracowata w zespole projektu badawczego, Krakowski
odbiorca kultury”, ktérego celem byto poznanie preferencii publicznosci krakowskich
instytucji kultury. Jest tez wspodtautorkq raportu podsumowujgcego projekt.
Zaangazowana w prace komitetu organizacyjnego trzech edycji konferencji na temat
badan w sektorze kultury (2019, 2020 2022).

dr Michat Wéjciak

Projektant i teoretyk mody, asystent w Instytucie Kultury na Wydziale Zarzgdzania

i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego, gdzie w 2019 roku uzyskat
stopien doktora w dziedzinie nauk spotecznych. Jest rowniez absolwentem
Krakowskich Szkdt Artystycznych oraz Zespotu Szkét Odziezowych nr 1im. Stanistawa
Wyspianskiego w Krakowie, gdzie zgtebiat tajniki projektowania mody oraz krawiectwa.
Laureat polskich i zagranicznych konkursoéw dla projektantow mody. W 2020 roku

w ramach programu “Stypendia Tworcze Miasta Krakowad” zrealizowat projekt “Michat
Wojciak — pracownia otwarta™



WYBRANE PROJEKTY
REALIZOWANE PRZEZ CZLtONKOW STOWARZYSZENIA:

Cykl spotkan, ktéry ma na celu
umozliwienie naukowcom popularyzaciji
wynikéw ich badah, zaznajomienie

Teoretycznie pracownikéw sektora kultury
Z najnowszymi osiggnieciami naukowymi,
pra ktyczne zwiekszenie wptywu badan naukowych

. na zmiany w otoczeniu spoteczno-
SPOtka nia gospodarczym osrodkédw badawczych,
O zZa rzqd zqniu poprzez ich wieksze mozliwosci
wdrozeniowe.
kulturqg
Wiecej informaciji:
www.ibok.org.pl/projekty/szkolenia/teoretycznie-praktyczne-spotkania
Cykl spotkah dla pracownikéw instytuciji
kultury i wszystkich innych oséb
chcacych podnies¢ swoje kompetencije
. . z zakresu prowadzenia badan. Spotkania
Webinaria poprowadzili eksperci wykorzystujagcy
o prowadzeniu w swoicl? bddqpifuch prezentf)que
metody i techniki, w tym ankiety,
badan zogniskowane wywiady grupowe,
etnografie organizaciji czy badania
w sektorze kultury w dz%m?u, ? e

Wiecej informacji:

www.ibok.org.pl/projekty/szkolenia/webinaria-o-badaniach

Impulsem do podjecia badan byia teza,
. ze publiczne instytucje kultury w Polsce
Badania prowadzq badania i dotyczq one réznych

0 zjawisk, zarébwno organizacyjnych jak
o badaniach. i artystycznych. Zespét badawczy starat

czy 1 jqk instytucje sie pozyska¢ wiedze na temat tego kto
. i jak bada, kiedy, z kim oraz dlaczego.
kultu ry pozys kqu Udostepniony raport stanowi synteze

badan. Zawiera rekomendacje

WIedze o sobie skierowane do instytucji kultury oraz
i SWOim otoczeniu? sformutowane dalsze luki badawcze

Wiecej informaciji:

www.ibok.org.pl/projekty/badania-o-badaniach
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